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Sehr geehrte Damen und Herren,

in Deutschland gibt es fir Mieter bestimmte Verhaltensweisen und Regeln,
an die sich jeder halten muss. In diesem Mietleitfaden werden Hinweise
und Erklérungen gegeben, um einen Uberblick zu bekommen.

Sollten Sie Hilfe und Unterstiitzung zu diesem Thema suchen, finden Sie
auf der letzten Seite dieses Leitfadens eine Ubersicht, in der Adressen fir
Ansprechpartner bzw. Beratungsstellen benannt sind.

Mietvertrag und Ubergabeprotokolle

Mietvertrag und Ubergabeprotokolle sind wichtige Dokumente, weil hier Rechte und Pflich-
ten im Rahmen des Mietverhéltnisses geregelt sind. Im Ubergabeprotokoll werden u. a.
auch der Zustand der Wohnung und die Zahlerstande von Strom, Kalt-/Warmwasser und
Heizung festgehalten. Das ist wichtig fir die spatere Betriebskostenabrechnung.

Bei der Wohnungsiibergabe erhalten Sie das Ubergabeprotokoll durch den Vermieter.
Priifen Sie dieses Ubergabeprotokoll auf Richtigkeit!

Bitte heben Sie das Ubergabeprotokoll und den Mietvertrag gut auf, um jederzeit Ihre
Rechte und Pflichten priifen zu kénnen!

Sollten Sie eine Wohnung mit Genossenschaftsanteilen oder einer Kaution anmieten wollen,
ist diese Zahlung Voraussetzung fir den Abschluss des Mietvertrages.

Bei Empfang von Sozialleistungen durch das Sozial- und Wohnungsamt oder das Jobcenter
kénnen Sie in der jeweiligen Behérde einen Antrag auf Ubernahme der Genossenschafts-
anteile oder der Kaution stellen. Die Bewilligung dieser Leistung kann als Darlehen erfolgen,
d.h. der Geldbetrag muss an das Amt zurtickgezahlt werden.

2. Ummelden bzw. Adressanderungen

Beachten Sie die gesetzliche Verpflichtung, dass Sie jeden Umzug und jede Adress-
anderung in verschiedenen Behérden melden miissen. Damit wird auch sichergestellt,
dass Sie erreichbar sind und wichtige Unterlagen in die neue Wohnung zugestellt
bekommen.

Sollten Sie sich im Einwohnermeldeamt bzw. in einem der Birgerburos nicht innerhalb
von 2 Wochen angemeldet haben, werden Sie gemal § 19 Bundesmeldegesetz mit
einer Geldstrafe rechnen missen.

Von Ihrem Vermieter erhalten Sie eine Wohnungsgeberbescheinigung, die Sie dem
Einwohnermeldeamt vorlegen miissen. Sie erhalten einen Termin im Birgerbiro Gber
www.magdeburg.de.

2.1. Ummeldung bei den Behdrden

Die Behorden, von denen Sie ggf. Leistungen erhalten, sind von lhnen zu informieren.
Dazu gehoren z.B.:

- Birgerbiiros zur Anderung der Anschrift in Ihrem Ausweis bzw. lhren Kfz-Papieren
- Sozial- und Wohnungsamt

- Jugendamt

- Jobcenter

- Finanzamt

2.2. Ummeldung bei anderen Institutionen

Die neue Adresse sollten Sie jedem, mit dem Sie im geschaftlichen oder im
gesellschaftlichen Kontakt stehen, mitteilen. Dies gilt insbesondere fir:

- Geldinstitut (Sparkasse, Postbank, Volksbank o.a.). Sollte sich in der Nahe lhrer
neuen Wohnung ein anderes Geldinstitut befinden, besteht auch die Méglichkeit,
einen Umzug lhrer Konten in diese Filiale zu beantragen.

- Kindergarten und Schulen Ihrer Kinder
- Arbeitgeber
- Rechtsanwalt

- Organisationen, Unternehmen und Institutionen, bei denen eine vertragliche
Zahlungspflicht besteht

- Vereine

- Versicherungsunternehmen, wie z.B. Krankenkasse, Haftpflichtversicherung,
Kfz-Versicherung



2.3. Ummeldung sonstiger laufender Vertrage

Haben Sie in lhrer Wohnung Telefon- oder Internetvertrage, missen Sie beim
entsprechenden Anbieter die neue Adresse mitteilen.

2.4. Nachsendeauftrag bei der Post

Sie kénnen in jeder Filiale der deutschen Post oder online einen Nachsendeauftrag stellen.
Briefe von Absendern, die Ihre neue Adresse noch nicht erhalten haben, werden von der
deutschen Post automatisch an Sie weitergeleitet.

Der Nachsendeauftrag ist nicht kostenlos. Die Kosten betragen fiir einen sechsmonatigen
Nachsendeauftrag 19,90 £, fir einen zwolfmonatigen Auftrag 26,90 €.

Hier gelangen Sie zum Onlineantrag fur den Nachsendeauftrag:
www.nachsenden.info

3. Anmeldung

3.1. Stromgesellschaft

Melden Sie sich bei einem Stromanbieter an. Fir die Anmeldung benétigen Sie die Zah-
lerstande, die auf dem Ubergabeprotokoll durch den Vermieter vermerkt worden sind.
Einige Vermieter, wie z.B. die WOBAU Magdeburg mbH, ibernehmen diese Anmeldung
fur Sie.

3.2. ARD IDF Deutschlandradio Beitragsservice

Wenn Sie ein Radio, einen Fernseher und/oder einen internetfahigen PC oder ein Handy
besitzen, missen Sie sich beim Beitragsservice anmelden und Gebthren bezahlen.
Sollten Sie Leistungen vom Jobcenter, vom Sozial- und Wohnungsamt (Grundsicherung,
Sozialhilfe nach AsylbLG), BAf6G-Leistungen, SGB-IIl-Leistungen, BAB (Berufsausbildungs-
beihilfe) bekommen, werden keine Gebihren erhoben, aber Sie miissen sich trotzdem
bei der Beitragsstelle anmelden. Antrage zur Anmeldung bekommen Sie in den Bur-
gerbiiros. Die Befreiung von den Gebihren bekommen Sie zusammen mit dem Bewilli-
gungsbescheid vom Jobcenter oder von dem Sozial- und Wohnungsamt.

Ndhere Informationen erhalten Sie unter www.rundfunkbeitrag.de

3.3. Internet und Fernsehen

Fur einen Fernseh- und Internetanschluss schlieen Sie einen gesonderten und kosten-
pflichtigen Vertrag mit dem jeweiligen Anbieter ab. Durch den Vertrag entstehen Kosten,
die selber zu tragen sind. Wenn Sie den Vertrag beenden maéchten, ist eine Kiindigungs-
frist einzuhalten.

3.4. Hausratversicherung / Haftpflichtversicherung

Eine Hausratversicherung ist wichtig, da das Inventar der Wohnung geschitzt ist, also
fur Einrichtungs-, Gebrauchs- und Verbrauchsgegenstande des Haushaltes.

Somit besteht ein Versicherungsschutz fir Schaden durch Feuer, Leitungswasser, Sturm,
Hagel, Einbruchdiebstahl, Raub und Vandalismus. Sollte ein Schadensfall eintreten und
kein Versicherungsschutz vorliegen, missen Sie die Kosten selber tragen!

Eine Privathaftpflichtversicherung sollten Sie ebenfalls unbedingt abschlieen.
Damit sind die Haftpflichtrisiken als Privatperson aus den Situationen des taglichen
Lebens abgedeckt.

Zu beachten ist: Wer einen Schaden verursacht, haftet dafir in voller Hohe!

Wichtig!
Wenn Sie eine Versicherung abschlieRen, denken Sie daran,
dass Versicherungen Laufzeiten und Kiindigungsfristen haben.

Probleme mit der Wohnung

Beim Auftreten von Problemen in der Wohnung oder im Hausflur, ob bei auftretenden
Mangeln oder Schaden, wenden Sie sich bitte an den Vermieter und bitten Sie ihn
um Hilfe und Unterstiitzung. Die Kontaktdaten des Vermieters finden Sie in den Miet-
vertragsunterlagen. Bei besonderen Problemen, wie z.B. einem Wasserrohrbruch, ist
in der Regel der Vermieter/ Notdienst zu verstandigen. Fir solche Notfalle hangen in
vielen Hauseingdngen entsprechende Rufnummern aus.

Bauliche Veranderungen,
Ein- und Umbauten in der Wohnung

Mochten Sie in Ihrer Wohnung bauliche Veranderungen, wie Einbauten oder Umbauten
(z.B. das Verlegen von Laminat oder Fliesenarbeiten) vornehmen, miissen Sie diese
vorher dem Vermieter mitteilen und seine Einwilligung einholen.

Es gibt bei der Ausfihrung Auflagen zur Qualitét der Arbeiten, die zu beachten sind.
Auch werden Vereinbarungen getroffen, ob und welche MaRRnahmen bei Auszug

von lhnen wieder riickgangig zu machen sind.



Beachten Sie bitte die Kiindigungsfrist fir die Wohnung, die in der Regel drei Monate
betragt, sowie die der Strom, Telefon-, Fernseh- und Internetanbieter.
Die Fristen finden Sie in den jeweiligen Vertragen.

Wenn Sie Leistungen zum Lebensunterhalt vom Jobcenter oder dem Sozial- und Woh-
nungsamt erhalten, missen Sie das Mietangebot vor dem Vertragsabschluss im Amt
vorlegen, damit es auf Angemessenheit gepriift werden kann. Dann kénnen Sie die
Kosteniibernahme fiir Miete und Umzug sowie eine Zuzahlung fir eine Erstausstattung
beantragen.

Wenn Sie noch keinen dauerhaften Aufenthaltstitel besitzen, ggf. eine DULDUNG oder
eine Aufenthaltsgestattung haben, ist eine schriftliche Zustimmung zum Umzug von
der Auslanderbehérde und vom Sozial- und Wohnungsamt notwendig.

Die Zustimmung erhalten Sie auf Antrag.

Achtung:

Haben Sie einen Mietvertrag ohne Zustimmung abgeschlossen,
kann es zur Ablehnung der Kosteniibernahme fiir den Umzug
und die Miete kommen.

Hausordnung

Bitte beachten Sie die Hausordnung. In Deutschland wird sehr auf die Einhaltung bestimmter
Regeln beim Zusammenleben zwischen Ihnen und lhren Nachbarn geachtet.

Zusammen mit dem Mietvertrag erhalten Sie eine Hausordnung, in der verschiedene
Regeln festgehalten sind.

a) Vermeiden Sie Larm!

ﬂ - Fernseher und Radio sind zu jeder Zeit nur auf Zimmerlautstarke
® zu stellen.

+ Es sind keine gerauschvollen Arbeiten in der Wohnung (z.B. Staub-
saugen, Hdmmern oder Musizieren) wahrend der taglichen Ruhe-
zeiten von 13.00 Uhr bis 15.00 Uhr und von 22.00 Uhr bis 7.00 Uhr
auszufuhren.

+ An Sonn- und Feiertagen sollten keine gerduschvollen Arbeiten
stattfinden.

.

Bei Feiern oder Zusammentreffen mehrerer Besucher, die langer
als 22.00 Uhr dauern, missen die anderen Hausbewohner vorher
informiert und um ihre Zustimmung gebeten werden.

b) Halten Sie Ordnung und Sauberkeit!

Von jedem Mieter ist darauf zu achten, dass Hausflur, Keller und gegebenenfalls
Dachboden, Garagen- und Stellplatze sauber gehalten werden.

In manchen Wohnhdusern wird die Reinigung von einer Firma Gbernommen.

Die dafur entstehenden Kosten werden iber die Betriebskosten auf alle Mieter
des Hauses verteilt.

Sollten die Mieter im Haus fir die Reinigung verantwortlich sein, gibt es einen
vom Vermieter festgelegten Reinigungsplan, nach dem Sie sich erkundigen sollten.

In Deutschland spielt Recycling eine sehr grof3e Rolle. Es schont die Umwelt und
verringert die Kosten der Millentsorgung.

Entsorgung Hausmiill:

Der Hausmiill ist vollstandig in die daftr vorgesehenen Mlltonnen zu
entleeren. Dabei ist die Mulltrennung zu beachten:

- schwarze Tonne fiir Restmdll

Tonne fir Plastik und Verpackungen
- braune Tonne fiir Biomll
- blaue Tonne fir Pappe und Papier

Die Deckel der Mullcontainer sind immer zu schlieBen, um Geruchs-
beldstigung zu vermeiden.

Vermeiden Sie die Verstopfung der Abwasserleitung und der Toilette!

& % Achtung!
/ Speisereste, Textilien und Hygieneartikel

gehdren nicht in die Toilette!

Entsorgung Sperrmiill:

Fur die Entsorgung von defekten oder nicht mehr benétigten Mobeln muss ein
gesonderter Antrag bei dem stadtischen Abfallwirtschaftsbetrieb Magdeburg
gestellt werden.

Sie konnen fir Ihre Wohnung zweimal im Jahr bis zu 2 m? oder einmal im Jahr
bis zu 4 m* Sperrmiill gebihrenfrei abholen lassen. Von der Anmeldung bis
zur Abholung des Sperrmdills planen Sie etwa 4 Wochen ein.

Die Mobel dirfen erst zum Abholtermin auf die StraRe gestellt werden!

Antrage finden Sie unter:
www.magdeburg.de/Leben-in-Magdeburg/Umwelt/Abfall



¢) Sorgen Sie fiir Sicherheit!
@
S

+ Um die Brandgefahr zu vermeiden, ist das Grillen

—
m auf dem Balkon und im Hof verboten.
-

+ Das Rauchen ist in allgemein zugéanglichen Raumen, wie z.B.
Treppenhaus, Keller oder Dachboden, nicht erlaubt.

- Stellen Sie nichts im Treppenhaus ab, um Flucht- und
Rettungswege frei zu halten. Andernfalls gefshrden Sie
im Notfall (bspw. bei Feuer) Ihr Leben und das Leben
der anderen Hausbewohner.

- Die Haustiren sind generell geschlossen zu halten,
um Unbefugten keinen Zutritt zu verschaffen.
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d) Rundfunk- und Fernsehantennen

Wenn Sie die Fernsehsender Ihrer Heimat iber Satellit empfangen méchten, benétigen
Sie fur das Anbringen einer Satellitenschiissel am Haus eine schriftliche Genehmigung des
Vermieters. Die Zustimmung des Vermieters ist ggf. an eine Auflage gebunden, wo und in
welcher Weise Sie einen Satellitenempfanger aufstellen dirfen.

e) Tierhaltung

Haustiere (wie Hunde, Katzen oder exotische Tiere) darfen nur mit Genehmigung des
Vermieters gehalten werden.

8. Energiekosten
Mit Energie sollten Sie sehr sparsam umgehen, um Kosten zu sparen und die Umwelt
zu schonen. Fiir den Verbrauch von Strom, Wasser und Warme mdssen Sie entspre-
chend Ihres individuellen Verbrauches aufkommen.

a) Heizen und Liiften

- Liften Sie mehrfach am Tag! Dabei sind die Fenster komplett zu
offnen und die Heizung wahrend des Liftungsvorgangs auf
Frostschutz (Sternchen) zu stellen. Vermeiden Sie dauerhaft
angekippte Fenster, da sich Schimmel bilden kann.

- Jedes Zimmer in der Wohnung sollte gleichmdRig beheizt werden.
Auch in Zimmern, die nicht sehr haufig benutzt werden, sollte die
Zimmertemperatur nie unter 16 Grad Celsius fallen. Nur durch
eine gleichmaRige Warmeverteilung in der Wohnung kann
Energie gespart werden.

b) Wasser

+ Duschen spart mehr Wasser als Baden.

- Beim Zahneputzen oder Rasieren sollten Sie das Wasser nicht die ganze
Zeit laufen lassen.

- Das Geschirrsptlen unter flieBendem Wasser verursacht hohe Kosten.
Lassen Sie Wasser in das Becken ein und waschen Sie darin das Geschirr ab.
Vermeiden Sie das Auftauen oder Kiithlen von Lebensmitteln unter
flieRendem Wasser.

¢) Strom

+ Das Licht nur in den Rdumen angeschaltet lassen, in denen Sie sich aufhalten.
- Die Verwendung von Energiesparleuchten wird empfohlen.

- Gerdte (wie z.B. Fernseher, Radio, Computer, HiFi-Anlage) bitte komplett
ausschalten (nicht im Standby-Modus lassen), wenn diese nicht genutzt werden.
Die Benutzung von abschaltbaren Steckdosenleisten oder Funksteckdosen mit
Fernbedienung sind dafr sehr geeignet.

- Es qgibt verschiedene Messmethoden, um herauszufinden, wie viel Energie Sie
verbrauchen. Sollten Sie mehr Energie verbrauchen, als vorab kalkuliert war,
missen Sie nachzahlen. Die Nachzahlung unverhaltnismaRig hoher Betriebskosten
ist selbst zu tragen, auch wenn Sie Leistungen vom Jobcenter oder vom Sozial-
und Wohnungsamt beziehen.
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Begriffserklarungen:

Betriebskostenabrechnung

Betriebskosten sind laufende Kosten (z.B. Wasser, Heizung, Reinigung des Objektes und der StraRe,
Gebdaudeversicherung und Steuern), die beim Eigentimer des Hauses oder Grundsttcks anfallen. Es
ist im Mietvertrag vereinbart, dass der Mieter diese Kosten monatlich als Teil der Miete tragt. Nach
einem Jahr wird dann abgerechnet, in welcher Héhe der Mieter Betriebskosten verursacht hat. Das
Ergebnis wird in der Betriebskostenabrechnung dargestellt. Wenn der Mieter mehr verbraucht, als er
gezahlt hat, muss er Geld nachzahlen. Ein Guthaben wird erstattet.

Versicherungen

Der Versicherte zahlt regelmaRig einen bestimmten Geldbetrag an die Versicherung. Dadurch garan-
tiert die Versicherung im Schadensfall eine Regulierung von Anspriichen.
Beispiele: private Haftpflichtversicherung, Hausratversicherung

Genossenschaftsanteil

Die Genossenschaft ist eine besondere Unternehmensform. Um Mitglied in einer Genossenschaft zu
werden, ist ein Genossenschaftsanteil zu erwerben. Je nach Wohnungsgrée sind mehrere Genos-
senschaftsanteile zu erwerben.

Kaution

Als Kaution wird die Mietsicherheit bezeichnet, auf die der Vermieter zuriickgreifen kann, wenn der
Mieter seinen Miet- oder Schadensersatzpflichten nicht nachkommt. Die Kaution muss in der Regel
vor der Schlisselibergabe gezahlt werden.

Mietvertrag

In Deutschland ist ein Mietvertrag ein gegenseitiger schuldrechtlicher Vertrag zur zeitweisen
Gebrauchsuberlassung gegen Entgelt, durch den sich eine Partei (der Vermieter) dazu verpflichtet,
der anderen Partei (dem Mieter) den Gebrauch der gemieteten Sache zu gewdhren, wdahrend die
Gegenleistung des Mieters in der Zahlung der vereinbarten Miete besteht.

Ubergabeprotokoll

Bei einem Wohnungsiibergabeprotokoll handelt es sich um die schriftliche Niederlequng zum
Zustand eines Mietobjekts bei der Ubergabe an den Mieter bei Einzug bzw. an den Vermieter bei
Auszug. Es dient dazu, etwaige vom Mieter verursachte Schaden bzw. bestehende Mangel der Woh-
nung bei Einzug oder Auszug festzuhalten. Der Nutzen eines Wohnungstbergabeprotokolls liegt in
der Méglichkeit, eventuellen Unstimmigkeiten hinsichtlich des Zustandes des Mietobjekts bei der
Ubergabe vorzubeugen.

Lahlerstand

Um den Verbrauch an Strom, Wasser, Warme etc. zu erfassen, sind die jeweiligen Zahler abzulesen. Diese
befinden sich meist im Keller des Hauses und in den Wohnungen.
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Wohnungsgeberbestatigung

Die Wohnungsgeberbestatigung ist ein zur Anmeldung beim Einwohnermeldeamt notwendiges
Dokument, welches beim Mietvertragsabschluss durch den Vermieter ausgehdndigt wird.

ARD ZDF Deutschlandradio

Das ist eine offentlich-rechtliche Rundfunkanstalt, die fir jeden Haushalt einen festgelegten
Beitrag vom Burger verlangt.

Kiindigungsfrist

Als Kundigungsfrist wird der Zeitraum bezeichnet, der zwischen der Kindigung
und dem durch die Kiindigung bewirkten Ende des Vertragsverhaltnisses liegt.

2. Auflage/September 2018 © Alle Rechte vorbehalten
Dieses Projekt wird gefordert vom Ministerium fiir Inneres und Sport Sachsen-Anhalt.

Herausgegeben von:

Landeshauptstadt Magdeburg | Sozial- und Wohnungsamt | Abt. Zuwanderung

Caritasverband fir das Bistum Magdeburg e.V. | Interkulturelles Beratungs- und Begegnungszentrum
Wohnungsbaugesellschaft Magdeburg mbH

Wohnungsbaugenossenschaft Magdeburg-Stadtfeld e G

Wohnungsbaugenossenschaft Otto von Guericke e G

MWG-Wohnungsgenossenschaft e G Magdeburg

Urheberrecht/ Leistungsschutzrecht

Die verdffentlichten Inhalte und bereitgestellten Informationen unterliegen dem deutschen Urheberrecht und Leistungsschutz-
recht. Jede Art der Vervielfaltigung, Bearbeitung, Verbreitung, Einspeicherung und jede Art der Verwertung auBerhalb der
Grenzen des Urheberrechts bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des jeweiligen Rechteinhabers. Das unerlaubte
Kopieren/Speichern der bereitgestellten Informationen ist nicht gestattet und strafbar.



Wo bekomme ich Hilfe/Wichtige Adressen:

Beratung und Informationen

Caritasverband fiir das Bistum Magdeburg e.V.
Interkulturelles Beratungs- und Begegnungszentrum

Karl-Schmidt-Str. 5¢
39104 Magdeburg
Tel.: 0391 40805 14 oder 0391 4080515

Verbraucherzentrale Magdeburg
Breiter Weg 32

39104 Magdeburg

Tel.: 0391 5439979

Mieterverein Magdeburg
Otto-v.-Guericke-Str. 6

39104 Magdeburg

Tel.: 0391 5619155 oder 0391 5410109
E-Mail: info@mvmd.de

Biirgerbiiros der Stadt Magdeburg
Burgerbtro Mitte: Leiterstr. 2A
Burgerbro Ost: Tessenowstr. 15
Burgerburo Sud: Salbker Chaussee 67
Burgerbtro West: Bruno-Beye-Ring 50
Burgerbtro Nord: Libecker Str. 32

Schuldnerberatungsstellen fir
Mietschulden oder Energieschulden

Sozial- und Wohnungsamt Magdeburg
Wilhelm-Hopfner-Ring 4

39116 Magdeburg

Tel. 0391 5403408

Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband
Wienerstr. 2

39108 Magdeburg

Tel.: 0391 6293373

Internationaler Bund e.V. Magdeburg
Walther-Rathenau-Str. 30

39104 Magdeburg

Tel.: 0391 7391089

AWO Kreisverband Magdeburg e.V.
Thiemstr. 12

39104 Magdeburg

Tel.: 0391 4068031

Antrage fir die Ubernahme von
Umzugs- und Mietkosten

Jobcenter Landeshauptstadt Magdeburg
Otto-v.-Guericke-Str. 123
39104 Magdeburg

Sozial- und Wohnungsamt Magdeburg
Wilhelm-Hépfner-Ring 4

39116 Magdeburg

Tel.: 0391 5403408

Mobel und Hausratservice
AQB gGmbH

Morgenstr‘ 10

39124 Magdeburg

Tel.: 0391 727260

GISE

Schénebecker Str. 56
39104 Magdeburg
Tel.: 0391 4095107

Wohnungen

WOBAU - Wohnungsborse
Breiter Weg 117 a

39104 Magdeburg

Tel.: 0391 6104444

Wohnungsbaugenossenschaft
Otto von Guericke eG
Scharnhorstring 8/9

39130 Magdeburg

Tel.: 0391 7261200

Wohnungsbaugenossenschaft
Magdeburg-Stadtfeld eG
Peter-Paul-Str. 32

39106 Magdeburg

Tel.: 0391 5684910

MWG-Wohnungsgenossenschaft eG
Magdeburg

Letzlinger Str. 5

39106 Magdeburg

Tel.: 0391 5698444

Mehr Informationen finden Sie auf der Onlineseite des Migrationswegweisers unter:

www.willkommen-in-magdeburg.de



